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Geliebte SBB

Ich bin in dich verliebt, seit ich als zweijahriges Madchen mit meinem Gotti jeweils an den
Mittwochnachmittagen von Bilten nach Glarus fahren durfte und dabei anscheinend das ganze Abteil
unterhielt. Spater waren es dann Reisen nach Zirich, Paris, Ferrara, Sibari und Milano. Immer und
immer wieder Milano. So wie ich, wuchs auch meine Liebe zu dir. Und diese Liebe liefl3 ich mich einiges
kosten. Denn als Signora von Uber vierzig Jahren weil} ich mittlerweile, dass die Liebe nicht gratis ist,
nur leider oft umsonst.

Trotzdem, mit dir wollte ich es wagen. Igh bekannte mich schlieRlich ganz zu dir, verkaufte mein Auto,
wisperte JA und kratzte irgendwie die mehreren tausend Franken zusammen, die mich dieser Bund
kosten sollte. Ein Versprechen, das ich seit flinfzehn Jahren jahrlich Uberzeugt erneuere. Obwohl es
auch in unserer Beziehung so ist, dass der Eine mehr gibt als der Andere. In diesem Falle ich. Denn
rausgeholt hab ich die Kosten flr ein GA im letzten Jahrzehnt nie. Aber Liebe macht bekanntlich blind
und geht beigrig durch den Wagen.
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ine Mail, auf die ich nie eine Antwort, Mitte November jedoch eine Zahlungserinnerung fur miteeT
CHF 137.80 erhielt. Ich suchte in meinem Postfach nach der Mail vom 3. Oktober und klickte auf "erneut
senden". Am 13. Dezember 2012 flatterte eine Mahnung von CHF 178.50 ins Haus, der ich aufgrund
einer Grippe nicht die notwendige Aufmerksamkeit schenkte. Mea culpa. Vor ein paar Tagen fand ich
nun eine Abholungsaufforderung fiir einen Zahlungsbefehl vom Betreibungsamt in meiner Post.




Am 12. Februar 2013 rief ich im Inkassocenter an und gelangte nach einer Ewigkeit in der Warteschleife
(in der ich den aktuellen SBB-Werbespot-Song in seiner vollen, weichgespllten Lange mehrmals zu
héren bekam) an den Herrn St., der meinem Anliegen schliel3lich Gehdr schenkte. Ich erzahlte Herrn St.,
wie es zu diesem unliebsamen Zwischenfall gekommen war und kramte daflr die Geschehnisse der
letzten drei Jahre nochmals hervor, die mir in etwa so willkommen sind wie Nierensteine. Aber ehrlich
wahrt nun mal am langsten und letzten Endes war es einfach lacherlich, dass mein makelloser
Betreibungsauszug nun durch diese einmalige und fragwirdige Verfehlung befleckt werden sollte. Nach
einem sehr langen Gesprach gab mir Herr St. eine Mailadresse durch, an die ich doch bitte die Mail vom
3. Oktober nochmals schicken sollte. Ich setzte all meine Hoffnung in Herr St., stellte erleichtert fest,
dass die Mail noch immer in den "gesendeten Objekten" gespeichert war, schickte sie ab und erkundigte
mich am nachsten Tag telefonisch, ob sie auch wirklich angekommen sei. Den Herr St. wollte man mir
nicht durchstellen, aber man sagte mir, die Mail sei angekommen und in Bearbeitung, ich werde in den
nachsten Tagen Antwort erhalten.

Nun ist es aber nicht so, dass sich der hilfsbereite Herr St., der bereits mit dem Fall vertraut war, auch
um die Weiterbearbeitung meines Dossiers gekimmert hatte. Nein, denn an einer Beziehung soll man
schliellich immer arbeiten. Und deshalb nimmt Frau B., Fachspezialistin Recht & Inkasso, am 14.
Februar 2013 in einer Mail zu meinem Antrag, die Betreibung zuriickzuziehen, Stellung. Ich vermute
mal, Frau B. hat sich nicht grof3 mit den Griinden aufgehalten, die es mir unmaéglich machten, eher zu
reagieren. Frau B. reitet beharrlich wie ein Pferdchen in der Tiefkihl-Lasagne darauf rum, man hatte
meine Mail vom 3. Oktober 2012 nicht erhalten. Sie verwechselt dabei sogar das Datum und schenkt
auch der sich im Anhang befindenden Mail von besagtem Oktober keine Beachtung. Kann sein, dass da
einiges schief gelaufen und meine Mail mein Postfach zwar verlassen hat, aber tatsachlich nie im
Inkassocenter eingetroffen ist. Kann sein, dass Frau B. einen schlechten Tag hatte und niemanden, der
sie zum Valentinstag auf ein paar Max Havelaar-Rosen betten wollte. Sogar daflir hab ich Verstandnis.
Aber habt ihr flir solche Tage und Falle nicht ein Standardschreiben, das einem wenigstens ein bisschen
das Gefuhl gibt, man werde als Kunde geschatzt und ernst genommen?

Tatsache bleibt, dass ich seit flinfzehn Jahren ein GA fiir liber dreitausend Franken jahrlich kaufe
und wegen einer urspriinglichen Summe von CHF 5.00 betrieben werde. Vergebens suche ich im
Schreiben nach einem Wort des Dankes fiir die Treue oder gar nach einwenig Verstandnis. Die Antwort
kommt daher wie Kkalter, toter Fisch. So trieft denn auch der Schlusssatz von mangelnder
Professionalitdt und fehlendem Mitgeflhl: "Auch wenn unsere Nachricht nicht lhren Wilnschen
entspricht, hoffen wir auf eine rasche Erledigung", heit es da. Gefolgt von zweifelhaften "freundlichen
Grissen".

Ich bin entsetzt und traurig. Und sagen wir mal, die kalabresische Geflihlswallung unterdriickend, nicht
unwultend. Als ebendiese Suditalienerin bin ich aber auch bereit, uns noch eine Chance zu geben. Denn
wahre Liebe sollte man nicht einfach wegwerfen. Aber falls wir diesen Weg gemeinsam gehen, bzw.
fahren wollen, bis dass der Tod uns scheidet, liebe SBB, dann solltest du dir jetzt echt was einfallen
lassen. Ansonsten bleibt diese langjahrige Beziehung ein flr allemal auf der Strecke und ich werde,
wenn auch schweren Herzens, auf einen anderen Wagen aufspringen. Auf einen, der mich vorwarts
bringt und bewegt.

Deine Daniela Mitidieri




